
Самооцінювання управлінських 

та освітніх процесів: нормативні 

орієнтири та особливості 

проведення



ПЕРЕВІРКА
ЗВ’ЯЗКУ

Якщо ви готові до трансляції,
напишіть відповідь на запитання:

Чи розроблена та функціонує 
у закладі, який Ви очолюєте/в 
якому Ви працюєте, 
внутрішня система 
забезпечення якості освіти 
та освітньої діяльності?



ПРО
ЛЕКТОРА

ІГОР АНДРІЄНКОВ

• Заступник директора з НВР, учитель англійської мови 

Комунального закладу “Новомиколаївський ліцей 

Шевченківської районної ради Харківської області”, 

• учасник проєкту МОН України та Британської Ради в 

Україні “Вчителі англійської – агенти змін”, 

• переможець І Всеукраїнського конкурсу "TEACHER 

Talks. Почуй голос вчителя", 

• координатор регіональних (не)конференцій міні-

EdCamp Shevchenkove 2019, 2020, 

• учасник всеукраїнської премії Global Teacher Prize

Ukraine 2018, 2019, 2020





ПЛАН
ВЕБІНАРУ

1. Внутрішня система забезпечення якості освіти та 

освітньої діяльності.

2. Нормативні орієнтири.

3. Планування самооцінювання управлінських та освітніх

процесів.

4. Особливості проведення самооцінювання ефективності

внутрішньої системи забезпечення якості освіти.

5. Удосконалення діяльності закладу освіти.



якість 
освітніх 
послуг

умови 
навчання 
та праці

зворотний 
зв’язок

управлінські 
рішення

удосконалення 
всіх напрямів

прозора 
діяльність

Внутрішня 
система 

забезпечення 
якості освіти



Етапи формування 
внутрішньої системи 

забезпечення 

функціонування



«Айсберг»



Нормативно-правова база

Закон України «Про освіту»

Закон України «Про повну загальну середню освіту»

Наказ МОН України від 30 листопада 2020 року № 1480 «Про 
затвердження Методичних рекомендацій з питань формування
внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної
середньої освіти»

Рекомендації до побудови внутрішньої системи забезпечення якості
освіти у закладі загальної середньої освіти

Наказ МОН України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження порядку 
інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти» (зі змінами)

Наказ Державної служби якості освіти України від 09.01.2020 № 01-11/1 
(зі змінами)



Про призначення відповідальної особи із

забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості освіти та забезпечення оперативного 

керування процесом самооцінювання

Про створення команди внутрішніх

експертів по впровадженню внутрішньої

системи забезпечення якості освіти

Про внутрішню систему забезпечення 

якості освітньої діяльності та якості 

освіти

Про проведення самооцінювання внутрішньої

системи забезпечення якості освітньої

діяльності та якості освіти

Накази 
по закладу



Щорічне комплексне 
самооцінювання за напрямами

Щорічне самооцінювання за 
певними напрями і періодично -

комплексне

Щорічне комплексне 
самооцінювання за рівнями освіти

Власна система оцінювання



Залучення 
експертів

Ознайомлення із 
особливостями 

проведення

Розподіл 
обов’язків

Інформування 
учасників

Обговорення 
методів збору 

інформації

Підготовка 
інструментарію



Форми
оцінювання



1,0 – 1,65

1,66 – 2,65

2,66 – 3,60

3,61 – 4,0

•Низький рівень

•Рівень, що вимагає покращення

•Достатній рівень

Високий рівень

출처: 앤더슨컨설팅



Нормативно-правові підстави для провадження 
діяльності з надання освітніх послуг

Формування контингенту здобувачів освіти 

Організація освітнього процесу 

Ефективність використання педагогічного потенціалу

Забезпечення розвитку та ефективність використання
матеріально-технічної та навчально-методичної бази

Управління закладом загальної середньої освіти











нові 
можливості 

планування
розвитку

Самооцінювання

перспективні 
напрямки

покращення
якості



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

ЧЕКАЮ НА ВАШІ

ЗАПИТАННЯ В ЧАТІ



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!

Бажаєте стати лектором?

Не хочете пропустити вебінар?

Заповніть форму

Реєструйтесь завчасно

naurok.com.ua/page/contact-us

Залишилися запитання?

Звертайтесь до Служби підтримки:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFnAjnuI-JhMSpkfWbZRmo3vskUBp1L9ydIS1qw1D5pgIi2A/viewform
https://naurok.com.ua/webinar
https://naurok.com.ua/page/contact-us

